PLANTILLA PARA LA IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS EN LOS

ARCHIVOS JUDICIALES DE MEXICO
(Practica consolidada)

l. DATOS GENERALES

Nombre del Archivo judicial

Archivo Judicial del Consejo de la Judicatura del
Estado de Nuevo Leodn

Nombre y cargo de la persona que documenta la
practica

Perla Rocio Flores Hernandez
Coordinador de Archivos del Poder Judicial del
Estado de Nuevo Ledn

Domicilio del Archivo

Edificio del Tribunal Superior de Justicia, Piso
sétano, Juan |. Ramén y Zaragoza, Zona
Centro, Monterrey, N. L. C.P. 64000

Teléfono y extension | 81 2020 6000 ext.

6136

Correo electronico de
la persona que
documenta la practica

archivojudicial@pjenl.
gob.mx

. IDENTIFICACION DE LA BUENA PRACTICA

Tematica de la buena practica (Marque con una “X” en el espacio en blanco):

Modelos de gestion
documental

Programa anual de
desarrollo archivistico

Profesionalizacion de la
funcion archivistica

Fomento de la cultura
archivistica

Infraestructura X Marco Normativo
Titulo Los medios técnicos, tecnoldgicos, servicios e
instalaciones a la vanguardia para el 6ptimo
desarrollo de la actividad archivistica.
Estatus Consolidada

Fecha de publicacion

Direcciéon de Archivo Judicial (2020) "Programa
Anual de Desarrollo Archivistico" En: Micrositio
del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leodn :
https://www.pjenl.gob.mx/ArchivoJudicial/Progra
ma-Anual-Desarrollo-Archivistico/

Tipo de experiencia

Desarrollo tecnolégico (Empleo de tecnologia
existente para la produccion de nuevos

productos, procedimientos, sistemas o
servicios)
Situacion meta El archivo identific6 que para el optimo

desarrollo de la actividad archivistica en la
institucion debe contar con los medios técnicos




y tecnoldgicos (equipamiento), servicios e
instalaciones necesarias y adecuadas.

También se observd que para lograr la calidad
en los servicios brindados a la comunidad, se
debe fortalecer la estructura y los recursos con
la que se cuenta actualmente en los diversos
archivos que integran la Coordinacion:

e Archivos Unicos
e Archivo de Concentracion
e Archivo Historico

Objetivo Implementar un modelo que permita tener los
medios adecuados y tecnoldgicos, servicios e
instalaciones para el desarrollo de las funciones
archivisticas.

Objetivos especificos:

e [Establecer lineamientos para la
obtencién y autorizacion de:

e Rack.

e Equipo moderno y practico.

e Estantes.

e Insumos de costura y para el resguardo
de los documentos.

e Sistemas informaticos actualizados vy
siempre a la vanguardia.

e Las instalaciones, en conjunto con los
espacios, adecuados, comodos Yy
automatizados y medidas de seguridad
de las normas vigentes.

Periodo 1 afio de Mayo-2020 a Abril-2021

Introduccion:

La Direccion de Archivo Judicial determiné establecer un plan de mejor organizacién en la
administracion y custodia de los expedientes y la disminucion considerable en el préstamo del
expediente a nuestros usuarios externos, de 5 cinco minutos y a los usuarios internos (6rgano
jurisdiccional de 1 una hora), teniendo como objetivo principal, la pronta atencién en la consulta de
los expedientes para las partes autorizadas dentro del proceso judicial. Y como parte del Sistema
Institucional de Archivos, en el tratamiento integral de la documentacion a lo largo de su ciclo vital,
a través de la ejecucion de procesos de produccion, organizacion, acceso, consulta, valoracion
documental y conservacién, se presentd el proyecto de la reduccién de tiempos en la entrega de
los expedientes en resguardo en el Archivo de Concentracion y consulta del Acervo Histérico.




Es asi que se desarroll6 un modelo del trabajo que implicé entre otras medidas las requisiciones,
de la modernizacién de los estantes y racks con entre pisos, para la optimizacioén en la respuesta
de busqueda de los expedientes y entrega de los mismos a los usuarios.

La obtencion de maquinas eléctricas de perforacion al instante de mayor volumen.

La actualizaciéon del sistema electronico, para la optimizacion de tiempos en captura, y el
resguardo de los expedientes.

Remodelacion de las instalaciones que albergan los archivos y modernizacion.

La creacion de la Unidad de Distribucién Interna, como 6rgano encargado del despacho de
cualquier escrito recibido o generado por las areas operativas del Sistema Institucional de
Archivos, dirigidos a las areas administrativas y 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial
del Estado

Enfoque metodolégico:

Para el disefio del programa o proyecto.

e Consulta y analisis sobre datos existentes sobre el tema: medios técnicos y tecnoldgicos
(equipamiento), servicios e instalaciones.

Para la implementacion:

Cronogramas.

Designacion de roles con tareas y actividades (perfil del puesto).
Seguimiento a través del sistema.

Para la evaluacion:

Indicadores.

Reportes.

Informes.

Estadisticas.

Encuestas.

Validacion:

El Sistema Institucional de Archivos ha comprobado y validado que la practica implementada ha
cubierto las necesidades identificadas en un inicio ya que:

Cuenta con los espacios, sistemas, equipamiento y con un servicio éptimo pronto y eficaz.
En la actualidad se dispone de una correcta organizacion de espacios y documentos
distribuidos en los estantes y rack con entrepisos, ordenados cronolégicamente y conforme
a las instrucciones sefialadas por el Manual de Operacion del Sistema Institucional de
Archivos del Poder Judicial 2023.

e Se cuenta con la trazabilidad que permite a través de un sistema automatizado, para la
gestion documental y administracion de archivos, identificar el acceso y la modificacion de
documentos electrénicos.

e Los usuarios reciben un servicio con calidad y efectividad en el préstamo de los




expedientes a consultar.

Impacto:

Con la implementacién del modelo, el archivo ha conseguido:

e FEvitar la dilacion o complicacion de los términos del préstamo de los expedientes,
reduciendo en gran medida el tiempo en los archivos unicos o de tramite, a 5 cinco
minutos a los usuarios externos y 1 una hora a los usuarios internos.

e Disminucién del tiempo en los servicios brindados en el archivo de concentracion, dentro
de las 24 horas siguientes a la solicitud planteada electrénicamente para el envio del
expediente requerido.

e Préstamo de inmediato mediante agenda electrénica de los documentos histéricos con
caracter de dominio publico con transferencia secundaria.

e La pronta localizacion y ubicacién en general de los documentos en custodia del Archivo
Judicial.

e |dentificar los roles y actividades del personal.

Innovacion y factores de éxito:

Con esta buena practica, el archivo ha realizado con pasos agigantados un mejor servicio en
calidad otorgado a la comunidad. En esta directriz, se requiere que el archivo que desea adoptar y
adaptar la buena practica, cuente con :

Un diagnéstico previo de la situaciéon que guarda sobre el tema de la infraestructura.
Contar con el apoyo de las autoridades correspondientes, ya que de esto depende en gran
medida un porcentaje muy importante para alcanzar los objetivos planteados.
Recursos econdmicos y humanos para la fase de implementacion- ejecucion.
Planeacién del disefio del equipamiento, servicios e instalaciones, implementacion vy
evaluacién del proyecto.

e Trabajo en equipo para lograr el objetivo.

Limitaciones:

Durante el disefio e implementacidon del proyecto, el archivo enfrentd entre otros desafios, los
siguientes:

e Encontrar el equipamiento, metodologia del servicio y proyecto de las instalaciones para el
adecuado disefo, porque hubo que decidir entre varias opciones, modelos y temarios.

e La aprobacion del proyecto por parte de la institucién y el personal que colabora en el
area. En un principio existié entre el personal resistencia al cambio y moverse de la zona
de confort, a nuevas técnicas informaticas, servicios y equipamiento. Respecto a nuestros
directivos, los altos costos de equipamiento, el proceso de eleccién de la adquisicion, el
tramite de licitacidon de los proveedores.

e La adquisicidon de nuevos equipos, racks, estantes, la adecuacion de sistemas y nuevos
servicios, trajo consigo nuevos compromisos, mas carga de trabajo de lo habitual.

e La seleccion en la instalacion de los equipos, de servicios y proyectos de las instalaciones
adecuadas.




e Generar dinamicas, capacitacion, ritmo de trabajo para cumplir los objetivos y metas en
cuanto al cumplimiento de las tareas diarias y extras encomendadas.

Lecciones aprendidas:

Creer en el proyecto de la optimizacién en la infraestructura del Archivo Judicial, haciendo de esta
un completo Sistema Institucional de Archivos, apropiandose de la meta, principalmente la
institucion, directivos y personal involucrado, resulta primordial y fundamental para lograr el éxito
del objetivo.

Una adecuada planeacién y organizacion para el logro de los puntos trazados.
La debida gestion de los recursos en tiempo y forma, auxiliaron como punto clave para el
ahorro de periodicidad, metas y costos.

e Trabajo en equipo, desarrollando y sefalando funciones especificas a cada miembro,
transmitiendo con claridad los objetivos se reflejaran los resultados en la meta alcanzada.

Il REPLICACION DE LA PRACTICA

Replicar y/o escalar:

Para implementar esta buena practica, se recomienda a los archivos interesados, tomar en
consideracion lo siguiente:

Identificar las areas que se propone, actualizar, modernizar y los servicios a prestar.

Visualizar las areas involucradas en la aprobacion e implementacién del proyecto.

Tener en mente la situacion a atenderse, como se abordara, y qué beneficios traera la

institucion, como a los usuarios; asi que tanto, las partes involucradas se sientan

convencidos y comprometidos en la autorizacion del proyecto.

e Es muy importante dar conocimiento a la institucion costo-beneficio a corto, mediano o
largo plazo de la implementacién del proyecto.

e Estructura organica y normatividad.

Conclusion:

Este proyecto ha sido fructifero, ya que desde su implementacion se han obtenido excelentes
cambios, en beneficio de los usuarios internos y externos.

La satisfaccion del usuario ha aumentado en la mayoria de los archivos casi en un 100%.
Los tiempos se han reducido considerablemente en la entrega de préstamos expedientes a
los usuarios.

e Se ahorré tiempo, horas- hombre, en la implementacién del proyecto, destinando dichas
horas por otras actividades en beneficio del archivo, la comunidad y nuestros usuarios
internos (jurisdiccionales y areas administrativas).

e La encuesta satisfaccion a usuarios en los indicadores de calidad demuestran el
cumplimiento del servicio de préstamo de expedientes en muy 6ptimos porcentajes.

e Como consecuencia de las instalaciones modernas y adecuadas, se logra un ambiente
laboral armonioso, tranquilo y productivo en el desarrollo 6ptimo de la actividad




archivistica.

URL de la practica:

hitps: . Archi licial

Sitio(s) Web relacionados:

https://www.pjenl.gob.mx/ArchivoJudicial/

Recursos relacionados:



https://www.pjenl.gob.mx/ArchivoJudicial/
https://www.pjenl.gob.mx/ArchivoJudicial/

